
Optimum is offering 
FREE internet access for 
students impacted by 
COVID-19/Coronavirus

Optimum is offering Altice Advantage 
Internet free until the end of the  
2019-2020 school year, where available, 
to any household in our service area that 
has a student in K-12 and/or college.  
This special Optimum service is for 
students who are displaced due to school 
closures and who don’t have Internet 
access at home.

As of June 30, 2020, those affected can 
either cancel the service or keep it as a 
regular paying Altice Advantage Internet 
customer for $14.99 per month, with no 
annual contract and free equipment.

Optimum’s Altice Advantage Internet 
Fast, affordable Internet for success in school 

+ Up to 30 Mbps download speeds
+ No contracts, no risk
+ Free equipment
+ Unlimited data

No  
contracts, 
no risks.

We have also opened up our Emergency Optimum WiFi outdoor hotspots for public use to non-subscribers.  
To join, go to the WiFi settings on your device and select the “optimumwifi-Emergency” network name.

Altice Advantage Internet is available for free through June 30, 2020 for new residential Internet customers who do not have Optimum Internet services and share a household 
with a student (K-12) or a college student only. As of July 1, 2020, service will continue at then current rate until canceled. $30 installation fee applies and will appear in 3 $10 
installments in first 3 monthly bills. Any unpaid balances on former Optimum accounts will be temporarily deferred during free trial period then placed back on account and due on 
next bill. Terms, conditions and restrictions apply. Where available. May not be combined with other offers. Other add-on options may be available. Minimum system requirements 
and equipment configurations apply. Advertised speed for wired connection. Many factors affect speed. See optimum.com/speedfactors. Actual speeds may vary and are not 
guaranteed. Unlimited data subject to reasonable network management practices employed to minimize congestion or service degradation. Wireless speed, performance and 
availability subject to factors beyond Optimum’s control. Limit 1 free set of equipment per household. Optimum WiFi hotspot access in select areas at no additional charge to 
Optimum Internet customers. Visit optimumwifi.com. Pricing, offers and terms subject to change and discontinuance without notice. For system requirements or limitations, offer 
details, restrictions, terms and conditions, see AlticeAdvantageInternet.com/terms. Optimum, the Optimum family of marks and Optimum logos are registered trademarks of CSC 
Holdings, LLC. © 2020 CSC Holdings, LLC, a subsidiary of Altice USA, Inc.

For expedited service, sign up online or email us.
You can also call 866.200.9522.
To learn more visit AlticeAdvantageInternet.com

https://www.optimum.net/internet/hotspots/
https://order.optimum.com/Buyflow/Storefront?source=aai
mailto: optimumstudent@alticeusa.com
http://AlticeAdvantageInternet.com


Optimum ofrece Internet 
GRATIS para estudiantes 
afectados por el 
COVID-19/Coronavirus

Optimum está ofreciendo Internet Ventaja 
de Altice a estudiantes de K-12 (Kinder 
y del 1 al 12 grado) y / o estudiantes 
universitarios, de forma gratuita hasta el 
final del año escolar 2019-2020 en hogares 
dentro de nuestra área de servicio donde 
esté disponible. Este servicio especial de 
Optimum es para estudiantes impactados 
debido al cierre de escuelas y que no 
tienen acceso a Internet en sus hogares.

A partir del 30 de junio de 2020, puedes 
cancelar el servicio o mantenerlo de forma 
regular como cliente de Internet Ventaja de 
Altice por un bajo costo de $14.99 al mes con 
equipo gratis y sin contratos.

Internet Ventaja de Altice 
Internet rápido y económico para el éxito escolar 

+ Velocidades de descarga de hasta 30 megas
+ Sin contratos, sin compromisos
+ Gratis equipo
+ Datos ilimitados 

Sin
contratos

Hemos abierto el servicio de emergencia de hotspots de Optimum WiFi para uso público para no 
suscriptores. Para usarlo, ve a la configuración de WiFi en tu dispositivo y selecciona el nombre de 
la red “optimumwifi-Emergency”. 

El servicio gratuito de Internet Ventaja de Altice está disponible hasta el 30 de junio de 2020 para para nuevos clientes residenciales de Internet que no tienen servicios de Internet 
de Optimum y comparten un hogar con un estudiante (K-12) o un estudiante universitario. A partir del 1 de julio de 2020, el servicio se facturará al precio regular hasta que se 
cancele. Aplica una tarifa de $30 por la instalación, que se distribuirá en tres pagos de $10 durante las 3 primeras facturas mensuales. Cualquier pago pendiente en una cuenta 
de Optimum, será temporalmente diferido durante el periodo de prueba gratuita. Después de dicho período, el pago pendiente regresará a la cuenta del cliente y deberá ser 
cancelado en la siguiente factura. Sujeto a términos, condiciones y restricciones. Válido donde esté disponible. No se puede combinar con otras ofertas. Otras opciones podrían 
estar disponibles para ser agregadas. Se aplican requisitos mínimos del sistema y configuraciones de equipos. Velocidad anunciada para conexión por cable. Muchos factores 
afectan la velocidad. Vea optimum.com/speedfactors. Las velocidades reales pueden variar y no están garantizadas. Datos ilimitados sujetos a prácticas razonables de gestión de 
red empleadas para minimizar la congestión o la degradación del servicio. La velocidad inalámbrica, el rendimiento y la disponibilidad están sujetos a factores fuera del alcance 
de Optimum. Límite de 1 equipo gratuito por hogar. Acceso a hotspots de Optimum WiFi en áreas seleccionadas sin cargo adicional para los clientes de Internet de Optimum. 
Visite optimumwifi.com. Precios, ofertas y términos sujetos a cambio y descontinuación sin previo aviso. Para conocer los requisitos o limitaciones del sistema, detalles de la oferta, 
restricciones, términos y condiciones, consulte AlticeAdvantageInternet.com/es/terms. Optimum, la familia de marcas Optimum y los logotipos Optimum son marcas registradas de 
CSC Holdings, LLC. © 2020 CSC Holdings, LLC, una subsidiaria de Altice USA, Inc.

Para obtener este servicio más rápido, suscríbete en línea  
o envíanos un correo electrónico.
Visita AlticeAdvantageInternet.com o llama al 866.200.9522

https://www.optimum.net/internet/hotspots/
https://order.optimum.com/Buyflow/Storefront?source=aai
mailto: optimumstudent@alticeusa.com
http://AlticeAdvantageInternet.com
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